
- 1 -

 2024년 CS 이행과제

과제명①  통합 업무협업 시스템 도입 과제유형②  gfedcb 기존개선형  

 gfedc 신규발굴형

부서명 총무인사팀 담당자명 강수민 직급 6급

가점여부③
 gfedc 고객접점시설 교육 이수

서비스차원④ 서비스환경 서비스요소⑤ 편의성

추진배경⑥  - 현재 사용중인 업무 협업도구의 경우, 기능별로 각각 구분되어 사용하기 불편하기 
때문에 통합된 협업도구 시스템을 도입하여 편의성을 제고하고자 함

고객 
의견수렴 
여부⑦

 - 신규 통합 업무협업 시스템 도입을 위한 내부 간담회를 개최하여, 항목별
(사용자 편의성 및 보안성 등) 업무담당자 의견 수렴

해결방안⑧

○ 업무협업 플랫폼의 단일화를 통한 업무 효율성 증대 및 보안 취약점 개선
 - 메일, 메신저, 전자결재, 캘린더, 드라이브, 공유폴더 등 행정업무 간 필요

한 다양한 기능을 하나의 플랫폼을 통해 제공하여 유기적인 업무 연계가 
가능한 환경 구축

  * 내·외부용 메일 서비스 통합 사용을 통한 효율적인 업무 추진 가능
  * 협업툴 내 위키 기능을 통해 전보 등 업무담당자 변경 시 업무손실을 최소화
  * 통합 플랫폼 단일계정을 사용하여 간편한 계정관리 및 관리상 편의 증대

추진성과⑨

- 디지털서비스 이용확산 공모사업 최종 선정 : ‘24. 6월
 * 한국지능정보사회진흥원(NIA) 주관
 * 지원규모 : 149백만원
- 공모사업 관련 협약 및 계약 체결 : ‘24. 7월
- 신규 통합 업무협업 플랫폼 서비스 개시 : `24. 10월
 * 메일, 메신저, 캘린더, 드라이브, 위키, 공유폴더 등
- 신규 전자결재시스템 서비스 개시 : `25. 1월 中


